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Boletin informativo: Los alcances de nuestra politica de sostenibilidad

Nuestra politica de sostenibilidad es:

Costa Rica for All es una empresa comprometida con la responsabilidad de
implementar una gestién empresarial productiva dentro de los lineamientos
sostenibles, tomando en cuenta los aspectos sociales, equitativos,
economicos, soportables, viables, para el beneficio de la empresa y del SORORTABLE
ambiente y la sociedad donde opera. Crea servicios turisticos, define el
precio, identifica los posibles clientes, crea una estrategia de promocion, y
capacita a sus colaboradores en la parte administrativa y operativa para el
correcto desarrollo de las actividades turisticas, en un proceso de mejora
continua para proteger el patrimonio natural, cultural y social.

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Somos una empresa que esta iniciando su gestion empresarial sostenible, en este proceso de mejora en el que
estamos, vivimos la politica de la siguiente manera:

o Conocimiento, cumplimiento y divulgacion de la legislaciéon que aplica a nuestro sector
Promovemos la divulgacién del marco legal que nos aplica con colaboradores, proveedores y clientes:
» Ley 6703 Patrimonio Nacional Arqueoldgico.

Costa Rica for All se compromete a proteger todo patrimonio nacional arqueoldgico, los muebles o inmuebles,
producto de las culturas indigenas anteriores o contemporaneas al establecimiento de la cultura hispanica en
el territorio nacional, asi como los restos humanos, flora y fauna, relacionados con estas culturas. Y ante
cualquier situacion se procedera con la denuncia de extraccidon y/o comercializacién de piezas de Patrimonio
Nacional y Arqueoldgico, Cultural.

» Ley 7317 Conservacion de Vida Silvestre.

La agencia se declara protectora de la vida silvestre que estd conformada por el conjunto de organismos que
viven en condiciones naturales, temporales o permanentes en el territorio y hacemos de conocimiento a
nuestros clientes sobre esta situacion, por lo que procedermos con la denuncia en cualquier caso de especies
silvestres en cautiverio o en amenaza (fuentes de contaminacién o maltrato).
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» Ley 7554 Organica del Ambiente.

La empresa cumple con fomentar y lograr la armonia entre el ser humano y su medio ambiente, por lo que
dentro de nuestras actividades turisticas velamos por la no contaminaciéon de: suelo, aire, mar, rios, areas
silvestres, bosques y cualquier otro considerado dentro de esta ley. Y tienen tienen derecho a disfrutar de un
ambiente sano y ecolégicamente sostenible para desarrollarse, asi como el deber de conservarlo.

»= Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad.

Costa Rica for All tiene dentro de sus politicas el desarrollo integral de la poblacién con discapacidad, en
iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de sus clientes, reforzando la
idea de todos los involucrados en el ambito turistico sobre la medidas adoptadas por los hoteles, moviles y
tours declarados con accesibilidad, para asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso, en
igualdad de condiciones con los demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico.

» Ley 7899 Contra la Explotacion Sexual de Personas Menores de Edad.

La Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) es una violacion grave de los
Derechos Humanos y de los Derechos de la Infancia. Por lo que en Costa Rica For All nos hemos declarado
defensores de los nifios, nifias y adolescentes que pudieran ser amenazados por la explotacion sexual
comercial infantil. Si nuestros colaboradores o uno de nuestros clientes identifica una situacion que sugiera
algun indicio de esta despreciable actividad, puede informarnoslo para proceder de inmediato segun el
procedimiento del Cédigo de Conducta.

La empresa dentro de su plan de capacitaciones recuerda a sus colaboradores la importancia de cumplir las
politicas de sostenibilidad. Adicionalmente nuestros guias estan debidamente enterados de las buenas
practicas durante la atencién de pasajeros, con la informacion que se les brinda en la documentacién
entregada por la agencia para la operacion del tour.

o Identificacion de los impactos ambientales y sociales de nuestra operacion

Uso eficiente del agua y la energia

El buen uso y ahorro de estos recursos preciados para la vida y la productividad, es un pilar fundamental para
el cumplimiento de nuestro compromiso como empresa responsable.
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Para la reduccion del consumo de agua, se ha capacitado al personal y se han colocado afiches cerca de los
lavatorios y fregaderos del edificio para concientizar a los colaboradores sobre el ahorro de este recurso.
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Cuando se perciben fugas de agua en llaves o inodoros se realiza la denuncia de inmediato a la administradora
del edificio para hacer el arreglo del mismo, mientras tanto se cierra la llave para evitar el desperdicio del agua.

Durante la limpieza de la oficina se mantiene un control constante del consumo del agua, uso de cubetas en
vez de mangueras, se le da prioridad a barrer como una limpieza sin agua. En la compra de los suministros de
limpieza se da prioridad a los productos biodegradables.

Para el ahorro energia se colocaron comunicadores en los monitores y en todos los apagadores de la oficina,
para generar conciencia al colaborador sobre su compromiso de apagarlos cuando no se estan utilizando.

Apaga la luz mientras

Apaga tu monitor
no la utilices.

mientras no lo uses.
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En la pizarra informativa se colocan afiches informativos sobre el uso eficiente de la energia.

TIPS PARA

ENERGIA

EN TU
OFICINA
Apaga el monitor del computador cuando
no o uses.
Apaga las luces que no se utilicen,

Desconecta los aparatos electronicos como
computadores, fotocopiadoras e impresoras

antes de cerrar 1a oficina por las noches.

Venifica el mantenimiento de los sistemas
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Ahorro de energia en la oficina
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Ulilizo bombillos ahorradores,
iluminan lo mismo que los
convencionales y

gaslan menos energia.
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Envi6 notas por correo.
Si voy a imprimir, uso

ambos lados de I3 hoja.
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Recicla y reutiliza el papel, Utiliza la tecnologia
puede ser utilizandolo por para crear y guardar
ambos lados de la hoja archivos digitales;
imprime solo
documentos
importantes

Activa la funcién
que maneja el
ahorrador de
energia de tu
pantalla
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Para evitar viajar y usar
combustibles fésiles que

danan el planeta, utiliza
videoconferencias, correos
electrénicos o el teléfono

para cemunicarte

No se cuenta con secadores de manos, se apaga los bombillos que no son necesarios, el ultimo colaborador en
la oficina comprueba que todo quede apagado duranta la noche y los fines de semana, se abren ventanas
para evitar el uso de ventiladores y no imprimir lo que no es necesario. Se incentiva a clientes y proveedores a
no hacerlo si no es absolutamnete necesario.

Buen uso y ahorro de papel

En lo que respecta al ahorro de papel como parte de las buenas practicas en el uso de materiales, se compra
papel reciclado para imprimir lo absolutamente necesario y para la documentacién que se le entrega a los
clientes de forma fisica, en dichos documentos se reducen los margenes y el tamafio de la letra para asi
aprovechar al maximo el uso de papel. Se redutiliza para apuntes de los mismos colaboradores y finalmente
colocarlo en el respectivo envase de reciclaje de papel.
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Las impresoras se han configurado para que se imprima en blanco/negro reduciendo asi el consumo de tinta
de color, como ahorro para la empresa.

Las cortesias en las ferias turisticas (lapiceros, libretas, entre otros) se ha solicitado al proveedor
confeccionarlos con cartén reciclado.

Programa de reciclaje

En un sector de la oficina estan los envases rotulados para la clasificacién de los residuos valorizables para el
reciclaje, entre ellos plastico, papel, cartdn, vidrio, tetra brik y aluminio. Mensualmente se hace la recoleccion
y se entrega al Proyecto Ambientados en Telenoticias de Canal 7 y en la pizarra informativa se colocan las
instrucciones de separacion de los residuos.

Tipo de Material :Coémo prepararlo? NO INCLUIR

Aluminio njuagar y drencr Mo sa dabx

A/ Pléstico
{ \ [ \ \ \ 1 ;

‘ ' producias de PYC bolsos pldsticas

Papel y cartén

Tetrabrik A
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CLASIFICACION TAPAS
RECICLAIJE

CONTENEDOR #1 Costa Rica for All apoya proyectos como DONATAPA, donde se recolectan tapas

TAPAS BLANCAS 7 g . - .7

- mmeerearn  plastico #2-4-5 para ser reciclados y reutilizados en la confeccion de rampas,
~ | BEEEE  sefializacion y pasarelas retractiles, entre otras cosas, para que los atractivos

naturales y culturales de Costa Rica sean universalmente mas accesibles.

i CONTENEDOR #3
TAPAS COLORES

NS

Residuos organicos

Para los desechos organicos la colaboradora de limpieza
los recolecta y se los lleva dos veces a la semana, esto lo
utiliza para colocarlo como nutrientes en las plantas que
tiene en el patio de su hogar.

Ambiente libre de humo

Por ley, Las oficinas de Costa Rica for All son libre de humo, por lo que se prohibe el fumado dentro de sus
instalaciones y en sus actividades turisticas en las unidades de transporte se prohibe fumar dentro
promoviendo un ambiente saludable, limpio y confortable para sus clientes. En los hoteles hay sectores ya

definidos para este fin y en los dias de gira el guia realiza paradas estratégidas para el derecho de los clientes
que deseen fumar.
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Nuestro compromiso con la sociedad donde operamos

La agencia se abstiene de contratar actividades turisticas que atenten contra las buenas costumbres que
caracterizan a los costarricenses o que ponga en peligro la integridad fisica y moral de sus colaboradores,
proveedores y clientes, asi como el deterioro social de la comunidad en donde se desarrollan.

Para la contratacion de hoteles, tours y transportes, Costa Rica for All promueve una buena relacion comecial
desde el proceso de negociacion donde se beneficien ambas partes, que ademas promueva en conjunto un
compromiso socio-ambiental en la zona donde opera.

Se mostrara a los visitantes las culturas, tradiciones y costumbres de las diferentes zonas que se visitan,
defendiendo su integridad, respetando su ambiente y transmitiendo la importancia de disfrutar la riqueza
cultural del pais, sin que por ello se generen impactos negativos que amenacen a los pobladores y su cultura.

Dentro de los productos que se ofrecen en los itinerarios se visitan comunidades que ofrecen atractivos
culturales, artisticos, gastrondmicos, educativos tales como: museos, clases de cocina, bailes folcldricos, entre

otros.

Se apoyan proyectos como voluntariados en areas protegidas, por ejemplo, limpieza de senderos y puentes.

Voluntariado Parque Nacional Tapanti 2018
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Donativos a proyectos como el “Dia de la Musica” en la zona de Monteverde para compra de instrumentos
musicales para los alumnos de las escuelas de la zona.

Donacién y Voluntariado Monteverde 2018

Asi como, capacitaciones y siembra de arboles para mitigar la huella de carbono en la zona de San José junto
con la Organizacion de Estudios Tropicales.

Siembra de arboles y capacitacion San Pedro de Montes de Oca 2018
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Se desarrollan actividades en conjunto con los colaboradores de la agencia para conocer las tradiciones y
diferentes culturas de cada uno de ellos.

Actividad Anexion de Guanacaste 2018

Nuestro compromiso con las areas silvestres protegidas del pais

/' ~ ¢ ¢ \ » ; 4 4
Areas Silvestres Protegidas

de Costa Rica

El area silvestre protegida es un espacio geografico claramente definido, reconocido, dedicado y gestionado
para conseguir la conservacién a largo plazo de la naturaleza, de sus servicios ecosistémicos y sus valores
culturales asociados, por lo que respestamos las zonas destinadas para uso publico y las actividades que se
puedan realizar. También se definen las actividades no permitidas y las prohibiciones del lugar.

Se solicita al cliente por medio del guia o documentacion fisica que se le entregue, que coopere con el buen
manejo de los desechos sodlidos que generen, separandolos y depositandolos en recipientes y lugares
asignados para ello. Ademas, se prohibe fumar en estas areas.

Se pide colaboracion a los clientes y pasajeros para la proteccion del medio ambiente, defensa y/o rescate de
la vida silvestre para impactar sus habitats naturales lo menos posible. Para ello solicitamos respetar la
demarcacion y caminar siempre dentro de los senderos sefalizados evitando salirse de ellos, operamos grupos
de no mas de 20 pasajeros por guia y fomentamos una mejor comunicacion-relacion entre el guia y nuestros
visitantes; aumentando la calidad de la experiencia y mostrando cémo vivimos las vacaciones en Costa Rica
For All, con pasion y responsabilidad...
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Por ninglin motivo se debe alimentar a los animales dentro de la propiedad, asi como tampoco dejar
desperdicios comestibles en cualquier lugar, salvo en los recipientes destinados para ello. Solo adquiera
suvenires y/o recuerdos de su viaje, o articulos artesanales, donde sea permitido y donde no sean elaborados
con especies silvestres, maderas en peligro de extincion, ni tampoco las especies mismas.

Turismo sostenible... permitanos mostrarle como deberian Ser sus vacaciones...

Version N1 elaborada por Marcela Valverde. Agosto 2018
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